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Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) do Municipio de Indaiatuba, de acordo com
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- Comunicador Social Danilo José Pinheiro — RG n° 41.988.200-5 SSP/SP;

- Publicidade e Propaganda Stephanie Mendes Favaro— RG n® 54.033-514-9 SSP/SP;
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O presente documento é apresentado em volume Unico, e contém anexos.
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LISTA DE SIGLAS

PGIRS - Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
PMS — Plano de Mobilizagdo Social

PMSB - Plano Municipal de Saneamento Bésico

SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Indaiatuba
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1 INTRODUCAO

A revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e a elaboracgdo do Plano
de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos (PGIRS) de Indaiatuba serdo elaborados com a
participacdo social, por meio de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informagdes, representacdes técnicas e participagdes nos processos de formulagéo de politicas
e planejamento e de avalia¢do relacionados aos servicos publicos de saneamento bésico.

A construcdo do Plano de Mobilizagdo ocorre na fase inicial do processo, onde serdo
planejados todos os procedimentos, estratégias, mecanismos e metodologias que serdo
aplicados ao longo do periodo de elaboragéo e revisdo do PMSB visando garantir a efetiva
participacao social.

Na sequencia sera apresentado o Produto 01, o qual corresponde ao Plano de
Mobilizacdo Social e Comunicacdo Social. Este documento apresenta 0s objetivos gerais e
especificos do Plano de Mobilizagdo e Comunicac¢do Social, cronograma com as ac¢des para
realizar a mobilizagdo social e uma proposic¢do de metodologia e planejamento para realizagdo
dos trabalhos.
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2 JUSTIFICATIVA

Uma adequada estruturagdo do Plano de Mobilizagdo e Comunicagdo Social para a
revisdéo do PMSB do municipio de Indaiatuba justifica-se ndo apenas pela qualificada
ferramenta que este representa, tendo em vista o carater participativo necessario a elaboracédo
da revisdo do referido plano, mas também, pela necessidade de garantir o embasamento da
comunidade a cerca do plano em questao, seja valorizado e, de alguma forma, representativo
para 0 processo de revisdao do mesmo, o que garante também, fazer um trabalho que esteja
pautado pelas diretrizes do Estatuto das Cidades, definido na Lei n® 10.257/2001, sobretudo
no que diz respeito ao item b, do inciso Il, art.2°, que cita o “Direito da sociedade a
participacdo na gestdo municipal [...] na formulacdo, execucdo e avaliagdo dos planos de
desenvolvimento urbano”. As ferramentas definidas no Plano de Mobilizagdo Social
auxiliardo a difusao das informacdes de forma clara e objetiva, atendendo toda a comunidade
do municipio, acolhendo duvidas, criticas e sugestdes e as respondendo de forma satisfatéria,
evitando possiveis conflitos decorrentes da divulgacdo de informagdes incorretas e
incoerentes com as agdes a serem executadas.

As informac0Oes a serem obtidas junto a participacdo popular também contribuirdo para
0 processo de diagnostico das comunidades, uma vez que a as acOes participativas,
enfatizadas no plano e, de acordo com Termo de Referéncia, permitirdo maior eficicia na
identificacdo, avaliacdo e consideragBes das varidveis socioculturais e ambientais do
municipio de Indaiatuba, que devem ser envolvidas na formulacdo das solugbes de
saneamento, desde a adequacdo as necessidades, expectativas e valores culturais da
populacdo, até as vocagdes econdmicas e preocupacBes ambientais do municipio de
Indaiatuba.
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3 OBJETIVOS

O Plano de Mobilizacdo Social e Comunicagdo Social visa desenvolver acOes para a

sensibilidade da sociedade local quanto a relevancia do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) e do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos — PGIRS, bem como da

sua participacdo no processo de elaboracéo.

Por meio deste planejamento espera-se que Se organize O Processo e 0s canais de

participacdo na elaboracdo do Plano e na avaliacdo dos servigos publicos de saneamento

basico do municipio de Indaiatuba — SP.

Para todas as fases tem-se como objetivo principal social:

Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua funcao social;
Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos problemas de
salubridade ambiental e saneamento bésico, e suas implicagdes;

Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento
basico, os beneficios e vantagens;

Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacao e na
conservacao dos recursos naturais;

Estimular os seguimentos sociais a participarem do processo de gestdo
ambiental;

Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento de acbes de
educacdo ambiental e mobilizagdo social, de forma permanente, com vistas a
apoias 0s programas, projetos e acdes de saneamento basico a serem

implantadas por meio do PMSB.

Para a fase de diagnostico técnico-participativo:

Considerar as percepg¢des sociais e conhecimentos a respeito do Saneamento;
Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das condicdes
econémico-sociais e culturais;

Considerar a realidade pratica local das condi¢Ges de saneamento e salde em
complemento as informacgdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos

prestadores de servicos;

SUD SO0 OO0, ool
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e Considerar as formas de organizagéo social da comunidade local.

Para a fase de progndstico e planejamento estratégico:
e Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populagédo para a defini¢do do
cenario de referéncia futuro;
e Considerar o impacto socioambiental e sanitario dos empreendimentos de

saneamento existentes e os futuros para a qualidade de vida da populagéo.

Para a fase de programas, projetos e a¢des visando o alcance do cenério de referéncia:
e Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populacdo para a
hierarquizacdo da aplicacdo de programas e seus investimentos;
e Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de alternativas de
solucdes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e as atitudes em

nivel local.

Para fases posteriores: execucdo, avaliacéo e previsdo do PMSB:
e Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizacdo social na
implantacdo da politica municipal de saneamento basico;
e Estimular a criagdo de novos grupos representativos da sociedade néo
organizada sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento

bésico para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do PMSB.

Ademais, também sera prevista ampla comunicacao social com os seguintes objetivos:
e Divulgar amplamente o processo, as formas e 0s canais de participagédo e
informar os objetivos e os desafios da revisdo do PMSB,;
e Disponibilizar as informagBes necessarias a participacdo qualificada da
sociedade nos processos decisorios da revisao do PMSB; e
e Estimular todos o0s segmentos sociais a participarem do processo de

planejamento e da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico.
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4 AREA DE ABRANGENCIA E PUBLICO ALVO

4.1 Areade abrangéncia

A é&rea de abrangéncia compreende tanto a populacdo urbana como a rural do
municipio de Indaiatuba, que serdo informadas e consultadas durante o processo da revisao do
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e da elaboracdo do Plano de Gestdo
Integrada de Residuos Solidos (PGIRS) do municipio de Indaiatuba. Sera disponibilizado um
amplo sistema de divulgacdo, com diversos canais para a comunicacdo, permitindo que o
processo de Comunicacdo Social aqui proposto atinja comunidades de quaisquer locais,

inclusive com canal de contato ligado a internet.
4.2 Publico Alvo

O publico alvo desta proposta compreende prioritariamente a populacdo do municipio
de Indaiatuba, em sua totalidade, mais a proposta em questdo também atingird um publico
diverso, pois esta previsto canal de contato ligado a internet, aléem de eventos on-line abertos a
comunidade.

No entanto, parte das acdes previstas tem como foco a sociedade civil organizada e
instituicbes de interface como o tema, a saber: Comités das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (PCJ), Conselhos Municipais da cidade tais como de Salde, Meio
Ambiente, Educacéo, Defesa Civil, ONGs e demais instituices ligadas ao Meio Ambiente,

bem como entidades representativas de bairros e/ou regiées do municipio de Indaiatuba.
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5 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 Mecanismos de divulgacéo e comunicagao

A Prefeitura Municipal de Indaiatuba e o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto
(SAAE) de Indaiatuba juntos com a Empresa NOVAES Engenharia visam implantar o Plano
de Mobilizacdo Social (PMS), que esta descrito na sequéncia.

Primeiramente, seré realizada a divulgacdo para a populacéo da elaboragdo do Plano,
sendo adotadas as seguintes agdes:

- publicacdo em jornal local visando divulgar que Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) e o Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (PMGIRS) de
Indaiatuba estdo sendo elaborados e conta com a participacdo da populacao;

- divulgacédo através de radio local que o PMSB e 0 PMGIRS estdo sendo elaborados e
conta com a participacdo da populacéo;

- divulgacéo nos sites da Prefeitura e do SAAE da elaboragédo do PMSB e do PMGIRS
e conta com a participacéo da populacéo;

- publicagédo junto a conta de agua e esgoto comunicando resumido descrevendo o
seguinte texto: “O Plano de Saneamento de Indaiatuba esta sendo revisado. Venha participar
da construcao deste importante instrumento de planejamento™. Esta sendo sugerido colocar
um texto curto tendo em vista que o espaco fisico existente para impressao é muito limitado.
No entanto, caso ndo seja possivel colocar o texto na conta de &gua em virtude da
disponibilidade de espaco, este meio de comunicacao ndo sera realizado;

- divulgacéo através de outdoor a ser montado em uma avenida de fluxo intenso no
municipio de Indaiatuba;

- realizacdo de webinars (conferéncia online) pelas redes sociais da Prefeitura
Municipal de Indaiatuba visando divulgar a elaboracdo do PMSB e do PMGIRS, bem como
contextualizar os moradores sobre as condi¢des atuais do saneamento no municipio de
Indaiatuba;

- realizacdo de campanhas digitais de trafego pago pelas redes sociais, divulgando a
elaboracdo do PMSB e do PMGIRS;

- criacdo de uma landing page para disponibilizar o questionario digital, visando obter

informagOes especificas dos moradores do municipio de Indaiatuba sobre assuntos
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relacionados aos quatro eixos do saneamento: abastecimento de &gua, esgotamento sanitario,

drenagem pluvial e residuos sélidos.

O presente trabalho elaborou um questionario contendo no total dezenove (19)
perguntas de facil interpretacdo. O usuario devera preencher o endereco da sua residéncia, nao
sendo necessario se identificar. A funcdo de saber o endereco é localizar as possiveis
evidéncias sobre o abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem
pluvial que poderdo estar ocorrendo na localidade dos municipes, sendo que tais informacdes
posteriormente serdo checadas pelos técnicos da Novaes, visando identificar possiveis
inconsisténcias. Do total de 19 perguntas, 4 sdo referente ao abastecimento de &gua, 4 sdo
referente ao esgotamento sanitario, 5 sdo referente ao manejo de residuos sélidos e 6 séo
referente a drenagem pluvial. No Anexo | é apresentado o questionario sugerido para ser
aplicado no municipio de Indaiatuba.

O referido questionario sera disponibilizado para populacdo para ser preenchido on-

line através do endereco eletrbnico: www.saneamentoindaiatuba.com.br. Tal questionario

também ficara disponivel impresso nos seguintes locais (Figura 1) do municipio de
Indaiatuba:
e Prefeitura Municipal de Indaiatuba - Av. Eng. Fabio Roberto Barnabé, 2800 -
Jardim Esplanada, Indaiatuba - SP;
e SAAE Indaiatuba - R. Bernardino de Campos, 799 — Centro, Indaiatuba — SP.

Conforme ja descrito, o questionario apresenta perguntas relacionadas as quatro
frentes de trabalho: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos
e drenagem de aguas pluviais. Esse método sera importante para entender as caréncias em
cada area do saneamento em cada bairro do municipio e direcionar as a¢des voltadas para a
solucdo desses problemas.

A equipe técnica da Novaes serd responsdvel pela manipulacdo dos dados dos
questionarios, bem como pela geragdo dos resultados a serem obtidos. Caso seja evidenciado
algum apontamento de ndo atendimento nas areas avaliadas, os técnicos da Novaes irdo
realizar visitas nos respectivos enderecos, bem como irdo avaliar se as inconsisténcias
possuem fundamentos. Assim, as repostas a serem obtidas pelos questionarios irdo auxiliar na

elaboracdo do diagnostico da revisdo do PMSB.
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A meta € obter 2.000 questionarios preenchidos pela populacdo do municipio de

Indaiatuba.

Figura 1. Locais onde 05 uestlonarlos Seréao dlsomblllzados €m meio fisico.

Préfeitura MUnlcma

Conforme ja descrito sera realizada publicagdo em jornal local descrevendo que o
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Indaiatuba esta sendo elaborado e conta
com a participacdo da populacdo. No Quadro 01 é apresentado texto sugerido para ser
publicado em Jornal Local.

Também foi descrito que serdo realizadas divulgacGes através de radio que o PMSB
esta sendo elaborado e conta com a participacdo da populacdo. No Quadro 02 é apresentado
texto sugerido para ser publicado em radio.

Para divulgacdo do Plano também serédo realizados webinars (discussdo do tema em
meio digital) em dias e horérios distintos, onde também serdo discutidas informacdes sobre a
importancia da elaboracdo do PMSB. Os horarios dos webinars serdo disponibilizadas com
um periodo minimo de 7 dias de antecedéncia para a populagdo se organizar, visando
abranger o méaximo de pessoas possiveis. As apresentacdes a serem realizadas nos webinars
terdo metodologias que utilizam instrumentos didaticos com linguagem apropriada,

abordando os conteudos sobre 0s servicos de saneamento basico. Cada webinar sera gravado
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e sera disponibilizado no site da prefeitura para que a populacdo possa ter acesso e

consequentemente contribuir para a discussao do trabalho.

Quadro 1. Texto sugerido para ser publicado em Jornal Local.
PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA JUNTO COM O SAAE ESTAO EM FASE DE
ELABORA(;AO DO NOVO PLANO MUNICIPAL DO SANEAMENTO BASICO - PMSB

A Lei 11.445 de 2007 trouxe novas diretrizes nacionais, definiu o planejamento dos servicos

basicos como instrumento fundamental para se alcancar o acesso universal do saneamento bésico e
entre essas ferramentas criou o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB). O plano deve ser
elaborado pelas Prefeituras e devidamente transformado em legislacdo municipal, sendo essencial para
obtencdo de recursos financeiros junto ao Governo Federal.

A Prefeitura de Indaiatuba iniciou no dia 27 de agosto de 2021 a revisdo do referido plano,
através da contratagdo de empresa especializada na &rea do saneamento. O objetivo principal da
revisdo Plano Municipal de Saneamento € universalizagdo dos servicos no municipio, tendo como
metas melhorar a salde e qualidade de vida de todos por meio do saneamento basico.

Essa evolugdo na &rea do saneamento na cidade ja vem ocorrendo por meio de grandes
investimentos realizados, como por exemplo a inauguragdo da Barragem do Rio Capivari-Mirim no
fim do ano de 2018 e a finalizacdo das ampliagGes da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Mario
Araldo Candello no ano de 2020, permitindo que o municipio realizasse o tratamento de 100% dos
esgotos coletados.

Os numeros do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) apontam que,
somente em 2019 a nivel nacional, a coleta de esgoto chegou a 61% da populagcdo, mas apenas 49%
dos esgotos gerados no pais sdo tratados. A melhor situagdo esta no atendimento de dgua tratada, que
chega a 92% dos brasileiros em &reas urbanas. Em Indaiatuba, 98% da populacéo é atendido com agua
tratada e quanto ao esgoto, 70% do volume coletado ¢ tratado. indices que vem crescendo com
investimentos e cuidado com o bem estar da populagéo.

Para elaborar um diagndstico da situacdo do saneamento no municipio de Indaiatuba, ha
necessidade de também escutar as dores da populacdo. Assim, torna-se necessario que haja plena
participacdo dos moradores de Indaiatuba na elaboracdo do referido PMSB. A Prefeitura junto com o
SAAE ird organizar diversas formas para que a popula¢do possa contribuir, através de aplicagdo de
guestionarios on-line, onde os municipes poderdo descrever algumas dificuldades que tenham
vivenciados nos Gltimos anos quanto ao aspecto de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,
drenagem pluvial e residuos sélidos. O questiondrio esta disponivel no site:

www.saneamentoindaiatuba.com.br para que seja possivel a participacédo e colaboracdo de todos na

elaboracéo deste trabalho.

A4 005 2150500

ENGEMHARIA SUSTENTAVEL o
_WWW.HDVDEE.EHg.bF


http://www.saneamentoindaiatuba.com.br/
http://www.saneamentoindaiatuba.com.br/

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Quadro 2. Texto sugerido para ser publicado em radio

NOVO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE INDAIATUBA ESTA EM
FASE DE REVISAO

“A Prefeitura Municipal de Indaiatuba e o SAAE convidam a todos para participarem da
elaboracdo do diagndstico dos eixos tematicos de agua, esgoto, residuos sélidos e drenagem de
aguas pluviais que fardo parte o Plano Municipal de Saneamento Bésico.

Preencha o questionario disponivel no site www.saneamentoindaiatuba.com.br ou retire o
documento impresso na sede da Prefeitura e SAAE para que seja possivel a sua participacdo e
colaboracéo na elaboracdo deste trabalho.

Reunides serdo realizadas em diversas datas, e serdo divulgadas nas radios, jornais locais bem
como através das redes sociais.

Venha participar da constru¢do deste importante instrumento de planejamento que refletira

diretamente na saude e qualidade de vida dos cidaddos de Indaiatuba”.

Esté sendo proposta a realizagdo de no minimo cinco webinars, contendo os seguintes
conteddos:

- Webinar 01: Conscientizacdo da populacdo de Indaiatuba da importancia do Plano
Municipal de Saneamento Béasico (PMSB). No Quadro 3 sdo apresentados os tdpicos que
serdo abordados neste webinar, sendo que a previsdo de duragdo sera de 30 a 45 minutos para
sua realizagéo.

- Webinar 02: Situacao atual do sistema de abastecimento de agua do municipio de
Indaiatuba. No Quadro 4 sdo apresentados os topicos que serdo abordados neste webinar,
sendo que a previsdo de duracao serd de 30 a 45 minutos para sua realizag&o.

- Webinar 03: Situacdo atual do sistema de esgotamento sanitario do municipio de
Indaiatuba. No Quadro 5 sdo apresentados os topicos que serdo abordados neste webinar,
sendo que a previsdo de duracdo sera de 30 a 45 minutos para sua realizacao.

- Webinar 04: Situacdo atual do sistema de drenagem pluvial do municipio de
Indaiatuba. No Quadro 6 sdo apresentados 0s topicos que serdo abordados neste webinar,

sendo que a previsdo de duracgéo sera de 30 a 45 minutos para sua realizacao.
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- Webinar 05: Situacdo atual do sistema de residuos solidos do municipio de

Indaiatuba. No Quadro 7 sdo apresentados 0s tépicos que serdo abordados neste webinar,

sendo que a previsdo de duracdo serd de 30 a 45 minutos para sua realizag&o.

Quadro 3. Contetdo a ser abordado no Webinar 01 com tema: Conscientiza¢do da populacéo de
Indaiatuba da importancia do Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB).

1) O municipio de Indaiatuba possui Plano Municipal de Saneamento? Quando foi

elaborado?
2) Quais sdo os departamentos responsaveis pelas areas do saneamento no municipio?
1.1. Coleta, afastamento e tratamento de esgoto
1.2. Abastecimento de agua
1.3. Drenagem Pluvial
1.4. Residuos Solidos, Varricdo e Capina
3) Atualmente a &rea urbana do municipio é 100% abastecida com agua potavel?

4) Atualmente o esgoto gerado na area urbana do municipio é 100% coletado, afastado e

tratado?
5) Existem pontos no municipio que ocorrem alagamentos?
6) Os residuos sélidos sdo coletados regularmente no municipio?

7) Na sua opinido, quais sdo os principais desafios para a gestdo do saneamento nos

préximos anos no municipio de Indaiatuba.
8) Explique para 0s nossos ouvintes, a importancia que é a elaboracdo da revisdo do PMSB.

9) Convidar a populacdo a preencher o questionario que estara disponivel no enderego

eletronico: www.saneamentoindaiatuba.com.br
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Quadro 4. Contetdo a ser abordado no Webinar 02 com tema: situagdo atual do sistema de

abastecimento de agua do municipio de Indaiatuba.

1)Qual o tipo de captacédo existente no municipio (poco ou superficial)?

2) Existe outorga de todas as captacoes?

3) Transcorrer as etapas utilizadas no tratamento da agua do municipio.

4) Descrever como ¢ feito a distribuicdo e reservacdo de agua.

5) Verificar se o sistema de distribuicdo sofre interrupcbes e com que frequéncia.
6) Verificar se 0 SAAE atende a zona rural ou somente a zona urbana.

7) Verificar se existem redes de material cimento amianto e ferro fundido no sistema de

distribuicao de agua..

8) Como ¢ feito para realizar o pagamento das contas de agua (os clientes podem pagar as
contas de agua no SAAE ou somente em bancos e lotéricas). Existe privacidade no

atendimento do cliente com o atendente. Existem senhas para atendimento?

9) Existe laboratorio de qualidade da 4gua no SAAE. Quais anélises sdo realizadas neste

laboratério.

10) Existe corte de agua? Como ¢€ realizado o corte de &gua no municipio? Somente quando

n&o é realizado o pagamento de trés contas consecutivas?

11) Convidar a populacdo a preencher o questionario que estara disponivel no endereco

eletronico: www.saneamentoindaiatuba.com.br
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Quadro 5. Conteudo a ser abordado no Webinar 03 com tema: situacdo atual do sistema de

esgotamento sanitario do municipio de Indaiatuba.

1) Possui ETE no municipio? Se sim, possui licenca de instalacdo e operagdo?
2) Existe algum lugar do municipio que o esgoto sanitario ndo é direcionado para as ETES?
3) Existem quantas elevatdrias de esgoto no municipio?

4) Algum emissario do municipio necessita de uma reforma, em virtude de constantes

rompimentos?

5) A limpeza das tubulacgdes de esgoto séo realizadas preventivamente, ou ocorrem somente

quando € evidenciado o entupimento?

6) Existe uma desinfeccdo dos Pocos de Visitas (PVs)? Se sim, este acontece de quanto em

quanto tempo e como é realizado (ex: qual desinfetante ou inseticida é aplicado).

7) Quando chove no municipio, é possivel constatar o incremento de vazdes nas ETES em

virtude de ligacBes de aguas pluviais direto na rede de esgoto?

8) Existe alguma legislacdo municipal que obriga os municipes a retirarem as ligacGes de

aguas pluviais do esgoto existentes dentro da residéncia a partir da sua notificagdo?

9) Convidar a populacdo a preencher o questionario que estara disponivel no endereco

eletrdnico: www.saneamentoindaiatuba.com.br
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Quadro 6. Contetdo a ser abordado no Webinar 04 com tema: situacéo atual do sistema de drenagem

pluvial do municipio de Indaiatuba.

1) Existe algum cadastro das redes de drenagem pluvial no municipio?

2) A Defesa Civil possui dados registrados de transbordamentos dos corregos/rios que

atravessam o municipio?

3) Existem registros de mortes ou acidentes decorrentes dos escoamentos superficiais da
agua da chuva, ou decorrente, ao transbordamento dos cdrregos e rios?

4) Quando as galerias de aguas pluviais desembocam no corrego, existem algum tipo de
dispositivo de dissipador de energia, para evitar erosdo das margens dos mananciais? Estes
dispositivos existem em todos os pontos de descarga.

5) Algum rio ou cérrego apresenta erosao acentuada nas suas margens?

6) Algum terreno ou encosta do municipio possuem acentuado grau de erosao? Se sim,

listar os pontos em que ocorrem.

7) Existem é&reas urbanas que possuem potencial de desbarrancamento? Se sim,
aproximadamente quantas casas estdo correndo riscos de acidentes de desmoronamento?

8) Quiais ruas ou avenidas do municipio é possivel verificar um significativa lamina d’agua

escoando superficialmente?

9) Alguma regido do municipio a agua superficial escoada pelas chuvas invadem as

residéncias ou o0 comércio? Se sim, quais sdo estas regioes.

10) Convidar a populacdo a preencher o questionario que estara disponivel no endereco

eletronico: www.saneamentoindaiatuba.com.br
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Quadro 7. Conteudo a ser abordado no Webinar 05 com tema: situacdo atual do sistema de residuos

s6lidos do municipio de Indaiatuba

1) A Prefeitura é a responsavel pela coleta e transporte dos residuos solidos domestico?

2) Qual é a frequéncia de coleta de residuos sélidos doméstico para cada bairro do
municipio?

3) Como sdo armazenados os residuos sélidos pelos moradores?

4) Qual é o tipo de caminhdo que realiza a coleta e transporte?

5) Qual é o destino final do residuo s6lido?

6) Existe coleta seletiva no municipio?

7) Existe alguma associacao de catadores de residuos sdlidos no municipio.

8) Alguma regido do municipio ndo existe a coleta e transporte do residuo sélido gerado?

9) Qual € o destino final dos residuos de servigos de satde gerados no municipio?

10) Para onde é encaminhado os residuos sélidos da construgdo civil no municipio?

11) Existe algum programa de reciclagem de residuos de construgdo civil no municipio?

12) Convidar a populacdo a preencher o questionario que estard disponivel no endereco

eletronico: www.saneamentoindaiatuba.com.br

Em todos os webinars terdo a participacdo de no minimo dois profissionais, sendo um
representando a Novaes Engenharia (intermediadora do evento) e um profissional da area
especifica do municipio (o qual ird apresentar dados especificos da sua area para 0 municipio
de Indaiatuba). Os objetivos dos webinars serdo conscientizar a populagdo da importéncia do
saneamento, bem como mobilizar para o preenchimento dos questionarios.

Os dados coletados durante as etapas das realizacBes dos webinars serdo registrados
através de atas por técnicos da Novaes. As memorias dos eventos realizados serdo
organizadas, catalogadas, sumariadas e irdo subsidiar todo o processo de mobilizacdo em

todas as etapas.

5.1.1. Criacdo da Landing Page

A proposta no presente trabalho é realizar a divulgacéo da revisdo do PMSB através
das midias sociais, tendo em vista que 31% dos milhdes de brasileiros ja possuem as trés telas
de comunicacao, sendo estas: Televisdo (TV), Computador e Smartphone (celular), conforme

apresentado na Figura 2. A média de sono do brasileiro é de 8 horas por dia, enquanto que a
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média de uso do celular diariamente é de 12 horas (Figura 3). Assim, tais dados mostram

claramente que a comunicacdo digital possui alta representatividade para atingir a populacéo.

Figura 2. Porcentagem de brasileiros que possuem as trés telas de comunicac&o.

31% e
milhoes GV
de brasileiros

jé& possuem 3 TELAS

Ol

TV | COMPUTADOR | SMARTHPHONE

Figura 3. Tempo médio de uso de celular diariamente pelos brasileiros.
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Assim, conforme ja descrito, a Novaes estd propondo executar a campanha de

comunicacdo e mobilizacdo social através da criacdo de uma Landing Page, a qual sera
desenvolvida de inteira responsabilidade pela Novaes. Na Figura 4 sdo apresentadas vistas da

proposta inicial da referida pagina eletrénica, que sera: www.saneamentoindaiatuba.com.br.

Neste endereco eletrbnico o usuario terd a oportunidade de preencher o formulério para
auxiliar no diagndstico do PMSB.
Na Figura 4 é apresentada vista da Landing Page que esta sendo proposto de ser

desenvolvida pelo endereco eletronico: www.saneamentoindaiatuba.com.br. Esta Landing

Page serd desenvolvida para celular (mobile) como também para computadores (desktop e
laptop). Assim, o usuario ao entrar no endereco eletrénico tera a opg¢do de clicar no botédo
“Clique Aqui para Preencher o Formulario” (Figura 5).

Assim, serdo divulgados diversos posts através do Facebook e Instagram, sendo
contratado pela Novaes o impulsionamento por trafego pago. Todas as artes dos posts serdo
desenvolvidas pela Novaes e aprovada pelo Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA). O
objetivo € atingir todo morador de Indaiatuba que esta em uma destas redes sociais. Nestes
posts terdo o direcionamento para a Landing Page, onde o objetivo é o usuério preencher o
formulério. Também sera disponibilizado um botéo do aplicativo whatsapp na Landing Page
onde o usuario também podera contribuir com informacGes, sendo mais um meio de

comunicagéo.
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Figura 4. Vista da Landing Page que esta sendo proposto de ser desenvolvida pelo endereco

eletrénico: www.saneamentoindaiatuba.com.br, para celular (mobile) como também para

computadores (desktop e laptop).
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INDAIATUBA

~ Plano Municipalde
Sameamenilo Hisico

Cidaddo, para que consigamos realizar
um Plano Municipal de Saneamento Bdsico
no seu municipio, pedimos a gentileza de
participar da nossa pesquisa.

Dessaforma, conseguiremos contribuir
com o melhor do saneamento para
vocé e toda a sua familia!

CLIQUE AQUI PARA 4
PREENCHER FORMULARIO ]

OBRIGADO!
SUA COLABORACAO E FUNDAMENTAL PARA
A CONSTRUCAD DE MUDANCAS EM SEU MUNICIRIO!

Abastecimento Esgotamento
de dagua sanitaric
Residuos Drenagem
sdlidos Pluvial -

Nas Figuras 6 e 7 sdo apresentadas vistas das etapas e acGes propostas para serem
sequidas para campanha digital visando a divulgacdo da revisdo do PMSB, bem como para
atingir a meta da populacédo contribuir através do preenchimento do formulério.
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Figura 6. Fluxo das a¢des para obtencdo das informagdes através dos questionarios a serem
aplicados.
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Figura 7. Pecas da campanha para obtencéo das informacdes através dos questionarios a
serem aplicados.
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Na Figura 8 sdo apresentados os graficos de acompanhamentos dos posts a serem

impulsionados nas redes digitais, visando identificar os respectivos alcances e eficiéncias das

publicagdes a serem realizadas.

Figura 8. Gréficos de acompanhamentos dos posts a serem impulsionados nas redes digitais.
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Na Figura 9 é apresentada a arte para publicagdo em Outdoor em uma avenida
movimentada do municipio de Indaiatuba. A Novaes sera responsdvel pelos custos de
implantagdo de uma unidade de Outdoor. O objetivo é divulgar a revisdo do PMSB, bem
como convidar a populacdo a preencher o formulario que estara disponivel na Landing Page:

www.saneamentoindaiatuba.com.br.
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Figura 9. Vista do outdoor que esta sendo proposto para ser implantado em uma avenida

movimentada do municipio de Indaiatuba.
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Acesse:

5.1.2. Informagdes a serem implantadas nos sites da Prefeitura Municipal de
Indaiatuba e do SAAE

Nos sites da Prefeitura e do SAAE de Indaiatuba serdo publicadas informacdes que o
PMSB estd em fase de revisdo, sendo divulgado o enderego eletrénico da Landing Page para
que a populacéo preencha o questionario. Nestes sites também ficardo disponiveis os capitulos
que irdo compor a revisdo do PMSB e da elaboragdo do PMGIRS. Seréo disponibilizados e-
mail e nmero de whatsapp para que a populacdo possa contribuir com sugestdes apds a

leitura dos capitulos do PMSB.
5.1.3. Encontros juntos a comunidade especifica do municipio de Indaiatuba

Durante a elaboragéo dos capitulos que compdem a revisdo do PMSB e a elaboracéo
do PMGIRS serdo realizadas reunides junto a sociedade civil organizada e instituicdes de
interface com o tema, a saber: Comités das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

(PCJ), Conselhos Municipais da cidade tais como de Saude, Meio Ambiente, Educacéo,
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Defesa Civil, ONGs e demais instituicdes ligadas ao Meio Ambiente, bem como entidades

representativas de bairros e/ou regiées do municipio de Indaiatuba.

Estas reuniBes serdo divulgadas através de e-mails contendo convites para ocorrer 0s
respectivos debates dos capitulos que serdo desenvolvidos para revisdo do PMSB e para
elaboracdo do PMGIRS. Também serdo elaboradas posts contendo artes especificas para
realizar o convite para toda comunidade que tenha interesse de participar nos referidos
encontros. Os locais das reunides serdo definidos junto aos representantes da Prefeitura e do
SAAE de Indaiatuba, sendo que a divulgacdo devera ocorrer no minimo ha 15 dias de
antecedéncia.

No final da elaboracdo do Plano serdo realizadas audiéncias publicas junto a
comunidade visando divulgar e debater as solugdes a serem apresentadas. Tambeém esta sendo
proposto realizar uma audiéncia publica intermediéria (apds 6 meses de trabalho) para discutir
o diagnostico, bem como algumas propostas de solu¢des para melhorias no saneamento no

municipio de Indaiatuba.

5.2 Cronograma de implantagio dos meios de mobilizagdo e comunicacgdo

No Quadro 8 é apresentado o cronograma de acdes para realizar a mobilizacéo social
visando a revisdo do PMSB e elabora¢do do PMGIRS de Indaiatuba.
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Quadro 8. Cronograma de ac¢des para realizar a mobilizacdo social visando a revisdo do PMSB e
elaboracdo do PMGIRS de Indaiatuba.

Meés
o 2 o g = o
Item Atividade 2 xe) o = = =
o e S e >
(@)] [«B] + [ (6] C
< o = 3 N 3
oy o Z a

Divulgac¢do do Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) e do Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS)

Publicacdo em jornal local que o PMSB € 0
11 PMGIRS de Indaiatuba estdo sendo elaborados e
conta com a participacéo da populagéo

Divulgacdo através de radio que o PMSB e 0
1.2 PMGIRS estdo sendo elaborado e conta com a
participagdo da populagao

Divulgagdo no site da Prefeitura e do SAAE da
elaboracdo do PMSB e do PMGIRS

Elaboracédo de posts contendo artes para
1.4 divulgacdo nos meios digitais e realizacdo de
campanhas digitais com trafego pago

1.3

Implantacdo de Outdoor em avenida movimentada

15 para divulgacdo que o PMSB e 0 PMGIRS estéo

sendo elaborados

2 Métodos para mobilizar a participacdo da populacdo

Aprovacdo do questiondrio para ser aplicado junto
a manancial ou curso hidrico. populacéo

21

Criacéo da Landing Page
2.2 (www.saneamentoindaiatuba.com.br) para
disponibilizar o questionario para populagao

ReuniGes periodicas para divulgagdo dos
2.3 resultados obtidos, tais como diagndstico e
prognéstico

Disponibilizar a populacédo questionario para que

24 mesma possa participar na elaboracdo do PMSB

Disponibilizar todos os capitulos dos relatorios
25 que irdo compor o PMSB e 0 PMGIRS de
Indaiatuba no site da Prefeitura Municipal

Realizacdo da Audiéncia Pdblica Intermediaria
para discutir o diagnostico, bem como algumas
propostas de solucBes para melhorias no
saneamento no municipio de Indaiatuba

2.6
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5.3 Canais para recebimento de criticas e sugestdes

A empresa NOVAES Engenharia disponibilizara um e-mail para o recebimento de
criticas e sugestes durante o periodo de elaboragdo do PMSB, sendo ele
pmsbindaiatuba@novaes.eng.br o qual serd divulgado nos comunicados, webinars e sites da
Prefeitura Municipal de Indaiatuba e SAAE.

Também sera disponibilizado um nimero de Whatsapp para permitir a comunicagdo da
populacdo para sugestbes e criticas. Tanto o e-mail como o nimero de Whatsapp seréo
disponibilizados nos sites da Prefeitura e do SAAE de Indaiatuba, bem como na Landing
Page a ser elaborada (www.saneamentoindaiatuba.com.br).

Ressalta-se que no preenchimento dos questionarios também poderdo ser incluidos
comentarios, criticas e sugestdes. Também durante as realizagdes dos webinars, a populacdo

poderéa contribuir com perguntas, sugestdes e esclarecimentos.
5.4 Grupos de Trabalho

A Empresa NOVAES Engenharia € a responsavel pela operacionalizacdo do processo
de execucdo do Plano de Mobilizacdo Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS). No entanto o SAAE e a
Prefeitura de Indaiatuba, também nomearam técnicos para trabalhar junto com a empresa
contratada, compondo desta forma o grupo que serd denominado de Grupo Técnico de
Acompanhamento (GTA). A funcéo deste GTA é:

- discutir e avaliar, sempre que necessario, as acdes a serem executadas para ocorrer a
mobilizagdo social,

- criticar e sugerir alternativas, auxiliando o trabalho na execucdo da mobilizagdo
social; e

- avaliar o andamento dos trabalhos do ponto de vista de viabilidade técnica,

operacional, financeira e ambiental, buscando promover as ac6es integradas de saneamento.

No Quadro 9 é apresentado 0os membros do Grupo Técnico de Acompanhamento

(GTA) para elaboracdo do Plano de Saneamento para o Municipio de Indaiatuba.
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Quadro 9. Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA)

Equipe Membro Empresa

Caio Antonio do Amaral

. SAAE
Sampaio

Abastecimento de 4gua e

esgotamento sanitrio Jodo Dimas Christiano

Novaes Engenharia

Liporaci
Anderson Assis Nogueira Novaes Engenharia
Suzane Gomes Corpus
Leandro Dias de Souza Prefeitura Municipal
Residuos Solidos José Miguel Neves Moreira ,
Maia Novaes Engenharia
Gustavo Almeida Frata Novaes Engenharia
Robenilton Prefeitura Municipal

Marcelo Malheiros Duclerc

Vercosa Novaes Engenharia

Drenagem de Aguas Pluviais

Luana Ribeiro da Silva Novaes Engenharia

Todo contetdo a ser discutido no GTA devera ser apresentado para o Comité de
Coordenacdo, o qual foi apresentado no capitulo “Plano de Trabalho”. No Quadro 10 é
apresentado os membros do “Comité de Coordenacédo”.

Quadro 10. Membros do Comité de Coordenacdo

Representante Nome Funcgdo/Representacéo

) ] Secretario Municipal dos Negocios
Wanderley José Boni o
Juridicos

) Secretario Municipal de Servigos
Leandro Dias de Souza ] ]
Urbanos e Meio Ambiente
Representantes do

Poder Executivo

Rubens Eduardo Pereira de

Oliveira Junior

Secretario Municipal de

Planejamento Urbano e Engenharia

Emerson Magno Valle

Secretario Municipal de Habitagado

Robenilton Oliveira Lima

Secretario Municipal de Obras e Vias

Publicas

Continua...
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Quadro 10. Membros do Comité de Coordenacdo (Continuagéo).

Representante do ] )
o Jorge Luis Lepinsk
Poder Legislativo

) Superintendente do Servigo

Representantes dos | Sandro de Almeida Lopes A i

Auténomo de Agua e Esgotos -
SAAE

Suzane de Souza Gomes Corpus Saneamento e Obras Ltda

Prestadores de Coral

Servigos

Associacdo dos Engenheiros,
Representante da ] ) .
Karoline Monaro Arquitetos e Agrénomos de

Indaiatuba - AEAI

sociedade civil

Representante de . Conselho Municipal de Defesa do
) ) Roberto Mario Polga ) _
Orgdos Colegiados Meio Ambiente - COMDEMA

5.5 Mapeamento dos atores sociais

A participagdo dos atores sociais aqui € considerada, ndo somente via instituicdo
representativa, mas também da sociedade civil em geral. E imprescindivel neste processo o
envolvimento tanto dos atores sociais como institucionais.

O mapeamento dos atores sociais inclui identificar as formas de organizacéo social da
populacdo (associagdes, grupos especificos, conselhos municipais, féruns tematicos, etc.),
identificando as principais liderangas comunitarias, empresariais, classistas, entre outras.

Este mapeamento dos atores sociais locais serd feito com base em critérios como:
capacidade de didlogo com a populagéo; organizagdo social em tema que tenha interface com
0 saneamento; disponibilidade de logistica e de infraestrutura para apoiar 0s eventos; entre
outros atributos. Ird também identificar e analisar as formas de mobilizacdo e de atuacéo,
além do sistema de comunicacdo local (meios mais usados de informacédo e de difusdo, que
poderao ser potencializadas no contexto do PMSB, como radio, TV local, folhetos impressos,

manifestagdes culturais e artisticas, redes sociais, entre outros).
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5.6 Eventos abertos a comunidade local

Em virtude da pandemia do COVID-19 (Novo Coronavirus) estdo sendo minimizadas
atividades em que hé aglomeracdo de pessoas, ficam suspensos (temporariamente) 0s eventos
abertos a comunidade local de forma presencial a fim de evitar a contaminacdo e/ou
propagacao do virus.

Como medida de divulgacdo e participacdo da comunidade local, serdo adotados outros
meios como internet, jornais e questionarios, conforme descrito nos itens anteriores.

Conforme andamento da vacinagdo contra o0 COVID-19 e caso os indicadores de
contaminacéo sejam reduzidos, poderao ser realizados encontros abertos para discussao junto
a comunidade. Para tanto, estdo sendo previstas audiéncias parciais ao longo do andamento

dos trabalhos.

5.7 Conferéncia municipal de saneamento basico, acompanhamento e participacéo da

sociedade no processo de elaboracdo do PMSB

A Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico tem como objetivo discutir as
propostas e instrumentos da Politica e da atualizagdo do PMSB, incluindo eventos e
discussdes setoriais.

Em virtude da pandemia do COVID-19, ndo sera possivel definir a realizacdo desses
eventos até a presente data, porem com o objetivo de incluir toda a populacdo do municipio
de Indaiatuba durante o processo de elaboracdo do PMSB e do PMGIRS, o0 mesmo sera
amplamente divulgado em meios digitais, comunicacdo local e serdo realizados diversos
webinars, a fim de que a toda populagédo possa participar e discutir as propostas para
atualizacdo do PMSB e do PMGIRS.

Todos os relatos da implementacdo das agdes de mobilizacdo e comunicacdo social e a
consolidacao dos resultados alcancados serdo registrados nos Produtos das diversas etapas do
PMSB.

No entanto, conforme relatado nos topicos anteriores serdo realizados webinars em
diversos horarios para divulgar os trabalhos que serdo desenvolvidos, bem como
disponibilizar para a populacdo alternativas para que a mesma possa acompanhar e participar
das diversas etapas da realizacdo do trabalho.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, este documento, denominado Plano de Mobilizacdo Social e Comunicagéo
Social consiste num guia referencial de planejamento das atividades a serem realizadas
especificando os objetivos a partir da proposicdo metodolégica e de planejamento para a
realizacéo dos trabalhos.

O Plano de Mobilizacdo Social e Comunicacdo Social ¢ um documento integrante do
PMSB e do PMGIRS e visa, em linhas gerais, tracar as diretrizes para o trabalho junto a
populacdo, contribuindo para o desenvolvimento e o acompanhamento de acles de
mobilizacao e participagdo popular no processo de elaboracao deste planejamento municipal.

Em termos legais o chamado Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257 de 2001) afirma em seu
Artigo 2° inciso Il que a “gestdo democratica por meio da participacdo popular” deve ser uma
prerrogativa na “formulagéo, execucdo e acompanhamento de plano, programas e projetos de
desenvolvimento urbano”.

Embora entendido como fundamental para o desenvolvimento da revisdo do PMSB e da
elaboracdo do PMGIRS, o protagonismo popular esta longe de ser um processo espontaneo,
por isso a necessidade de construcdo de equipamentos publicos e legais que promovam esta
pratica junto a populacao.

Este processo de mobilizacdo e participacdo da sociedade civil é compreendido como
um produto que esta sempre em construcdo, no sentido de conquistas que vao se aglutinando
nos espacos sociais. A participacdo legitima €, justamente, aquela que interfere nos processos
decisorios pro meio da participacdo politica voltado ao bem coletivo.

NOTA: Tendo em vista a atual situacdo do pais e do mundo em relacdo a pandemia do
COVID-19 (Novo Corona virus) as mobilizagdes de modo presencial ndo ocorreram
temporariamente, porém serdo realizadas todas as mobiliza¢des on-line possiveis, e outros
meios como questionarios e divulgacdes, a fim de que atinja toda a populagdo do municipio

de Indaiatuba.
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ANEXO I. QUESTIONARIO A SER APLICADO
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QUESTIONARIO: PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE INDAIATUBA

Este questionario foi elaborado para que vocé possa dar sua opinido e relatar fatos que ocorrem no seu bairro, na sua rua ou mesmo em sua
casa, relacionados aos temas abordados no Plano de Saneamento: Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Drenagem Pluvial e Residuos
Sélidos.

Por favor, preencha com as informacdes que achar interessante e nos devolva para que sua opinido possa ser levada em conta na
elaboracéo do Plano!

Endereco: Bairro:

ABASTECIMENTO DE AGUA

1- Em seu bairro ou em sua casa falta agua?
()Sim ( )N&o () N&o sei

2- Vocé acha potavel a agua que chega até sua casa?
()Sim ( )N&o () N&o sei

3- Vocé conhece o manancial (rio ou poco) que abastece sua casa?
()Sim ( )N&o () N&o sei

4- Préximo a sua casa existem pontos de vazamento de agua nas ruas?
()Sim ()N&o () N&o sei
ESGOTAMENTO SANITARIO

1- Sua casa esta ligada a rede publica coletora de esgoto?
()Sim ( )N&o () N&o sei

2- Vocé sabe para onde o esgoto é levado, se é tratado ou se é langado diretamente em algum rio?
()Sim ( )N&o () N&o sei

3- Pr6ximo a sua casa existem pontos de vazamento de esgoto nas ruas ou na rede de aguas pluviais?
()Sim ( )N&o () N&o sei

4- Existem locais proximos a sua casa com esgoto lancado em locais inadequados?
()Sim ( )N&o () N&o sei
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

1- Os residuos organicos gerados em sua casa sao coletados de que forma?
() Porta a porta () Container () N&o séo coletados e sdo destinados de outra forma

2- O namero de vezes que o caminhao coletor de residuos sélidos passa por sua casa é suficiente?
()Sim ( )N&o () N&o sei

3- Vocé sabe o que é coleta seletiva?
()Sim ()Né&o

4 Como vocé armazena e destina o residuo sélido na sua casa?
( ) Em sacolas plasticas colocadas no chédo ( ) Em sacolas pléasticas colocadas em lixeiras

5- Vocé sabe o horario que o caminhdo de coleta de residuos sélidos passa na sua casa?
() Sim () Nao
DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS

1- Existem pontos de alagamento préximos a sua casa?
()Sim ( )N&o () N&o sei

2- Sua rua tem galerias e bocas-de-lobo para levar a 4gua da chuva ou as aguas escoam superficialmente?
() Tem galerias e bocas-de-lobo ( ) Escoam superficialmente ( ) N&o sei

3- Se tiver bocas-de-lobo em sua rua, como é a conservagao delas?
() Estéo funcionando normalmente ( ) Possuem problemas como langamento de lixo ( ) Estéo entupidas

4- Se vocé mora préximo a algum rio que corta a cidade, vocé vé nas margens dele alguma vegetacéo para protegé-lo ?
()Sim () Nao

5- Existem langamentos de lixo nas margens deste rio?
()Sim ( )Nao () Né&o sei

6- A 4gua de chuva em sua casa é langada na: )
() Sarjeta () Redes de Esgoto () Galeria de Aguas Pluviais () Nao sei
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